
                           
Libraries and Chatbots:  

How to bring generative Artificial Intelligence (AI) into the library, Part 2 
 

 
Online-Veranstaltung 

 
 

Termin :                  Freitag, 15. März, 13:00 – 16:00 Uhr 
 
Referentin :            Mary Ellen Bates, Bates Information Services Inc. 
 
Veranstalter :         Initiative Fortbildung für wissenschaftliche Spezialbibliotheken und 
                                verwandte Einrichtungen e.V. 
         

  
Is generative AI a threat or an opportunity for libraries? How do we best frame the possibilities 
of chatbots to library users, and how can we incorporate AI into library functions to help save 
librarians‘ time? As generative AI becomes ubiquitous in the workplace, information pro-
fessionals are called on to make a shift from learning about AI to teaching their colleagues and 
users how to get the most strategic value from these powerful tools.  
 
Mary Ellen Bates has been exploring generative AI since 2022 and has found ways to take 
advantage of chatbots’ „intelligence” while avoiding the situations in which chatbots give false 
answers. She presented an introductory webinar on libraries and chatbots for „Initiative 
Fortbildung“ last December; this three-hour workshop dives deeper into appropriate uses of AI 
in a library setting and in ways to introduce library users and colleagues to the advantages and 
dangers of generative AI.  

  
This three-hour workshop includes hands-on exercises and post-workshop practice, including 
feedback from Mary Ellen on participants‘ post-workshop exercices.  
 
Anmeldung :         per E-Mail,  mit Angabe der Rechnungsadresse bis 12. März, 12:00 Uhr, 
                               bei Evelin Morgenstern : morgenstern@initiativefortbildung.de 
 
                               Auch, wer im Dezember 2023 nicht dabei sein konnte, wird vom 
                               Besuch des vertiefenden Teils einen Nutzen haben! 
 
Kostenbeitrag :     EURO 85,-- 
 
Teilnehmerzahl :   max. 35 Personen 
 
                               Wir erstellen eine Liste der Teilnehmenden. Wer dort nicht erscheinen 
                               möchte, müsste uns das bitte zeitgleich mit der Anmeldung wissen 
                               lassen 
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