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+
Marktdurchdringung sozialer Medien 
(in Prozent der Bevölkerung) 



+Soziale Medien sind nicht kostenlos 

!  Tools sind oft kostenlos – Zeit nicht 

!  Haben Sie die Ressourcen eine Präsenz aufrecht zu behalten 

!  Professionelle Tools sind oft unter einem Freemium 
Preismodell zu haben 

!  Sind Sie bereit für ein langfristiges Engagement? 



+
Ziele Definieren 
Aufgabe 



+
Wie lautet die Mission meiner 
Bibliothek? 



+
Wie lautet die Mission meiner 
Bibliothek? 

!  New York Public Library 
!  Lebenslanges Lernen Inspirieren 

!  Wissen Fördern 

!  Gemeinschaft Fördern 



+
Wie leiten sich daraus die Ziele für 
Marketing in sozialen Netzwerken ab?  



+
Wie leiten sich daraus die Ziele für 
Marketing in sozialen Netzwerken ab?  

!  New York Public Library 
!  Lebenslanges Lernen Inspirieren 

!  Ansprechende Inhalte verbreiten 

!  Wissen Fördern 

!  Konsum von Inhalten  vergrößern 

!  Gemeinschaft Fördern 

!  Netzwerkwachstum und Engagement steigern 



+
Sind Ihre Ziele SMART? 

!  S Spezifisch 

! M Messbar 

!  A Ausführbar (realistisch) 

!  R Relevant 

!  T Terminierbar 

 



+Focus auf konkrete Kennzahlen 

!  Lesekartenanmeldungen 

!  Bibliotheksbesuche 

!  Webseitenbesuche 

!  Markenerwähnungen 

!  Downloads 



+
Wie kann ich konkret messen, ob 
die Ziele erreicht wurden? 

!  New York Public Library 
!  Lebenslanges Lernen Inspirieren 

!  Ansprechende Inhalte verbreiten 

!  Anzahl der online Erwähnungen der Marke NYPL messen 

!  Wissen Fördern 

!  Konsum von Inhalten vergrößern 

!  Messung der Webseitenbesuche 

!  Gemeinschaft Fördern 

!  Netzwerkwachstum und Engagement steigern 

!  Anzahl der Followers, Kommentare und Teilen messen 



+
Die eigene Bibliothek auf 
Soziale Netzwerke vorbereiten 
Bedingungen und Fallstricke 



+
Unterstützung durch die 
Leitungsebene erwirken 

!  Fall 1: Unterstützung vorhanden 
Beispiel NYPL, Digital Foundation Initiatives, 
Virtual Library Plan 

 

!  Fall 2: Unterstützung nicht vorhanden 
!  Was ist zu tun? 



+
Einen internen Arbeitskreis für 
soziale Medien schaffen 

!  Wissen und Erfahrungen Austauschen 

!  Neue Pilotprojekte konzipieren und durchführen 

!  Gemeinsam Fallstudien über erfolgreiche Projekte 
erarbeiten und präsentieren 

!  Binden Sie Abteilungsleiter und Geschäftsleitung mit ein 



+
Verantwortlichkeiten bei der 
Einführung festlegen 

!  Pressestelle? 

!  Marketing (ist das überhaupt vorhanden?) 

!  EDV? 

!  Sonst noch wer? 

!  Gibt es die Möglichkeit der Kooperation? 



+
Wer kontrolliert soziale Medien? 



+
Verschiedene Organisationsmodelle 

 

 

 

 

 

 

 

Quelle: Survey of 140 Corporate Social Strategists, Altimeter Group, November 2010 



+
Richtlinien für den Umgang mit 
sozialen Netzwerken definieren 

!  Was können wir uns erlauben? 

!  Was geht nicht? 

!  Wem folgen wir und warum? 

!  Folgen wir überhaupt jemand? 

!  Wie wollen wir als Einrichtung gesehen werden? 

!  Wem gehören die Inhalte? 



+
Erstellen Sie eine „Social Media 
Policy“ 

!  Definieren Sie den Rahmen Ihres Engagements in sozialen 
Medien 

!  Bedenken Sie, dass die Grenzen zwischen der beruflichen 
und privaten Nutzung von sozialen Medien fließend sind 

!  Welche Konsequenzen haben Verstöße gegen die 
Richtlinien? 

!  Stellen Sie sicher, dass Ihre Richtlinien gültige Gesetzgebung 
beachten 

!  Integrieren Sie die Richtlinien in Arbeitsverträge 



+
Bereiten Sie sich und Ihr Team vor 

!  Besuchen Sie Seminare und Webinars 

!  Lesen Sie Blogs 

!  Tauschen Sie sich mit anderen BibliothekarInnen aus die sich 
mit sozialen Medien beschäftigen 

!  Klären, wer im Haus zur Avantgarde in Sachen soziale 
Netzwerke gehört  

!  Wählen Sie erfahrene aber auch unerfahrene neugierige 
Kollegen aus 



+
Facebook oder mehr? 

!  Konzentrieren Sie sich auf ein Netzwerk 

!  Investieren Sie Zeit und sammeln Sie Erfahrung 

!  Wenn noch Zeit bleibt, experimentieren Sie mit anderen 
Diensten 



+
Aufgabe: Wie bereite ich meine eigene 
Bibliothek auf soziale Netzwerke vor? 



+
Kaffeepause 



+
Die „richtigen“ Netzwerke 
auswählen 
Was eignet sich wofür – und für wen? Ein Überblick 



+
Facebook und/oder Twitter? 



+
Netzwerke im Überblick 



+
Twitter 



+
Warum Leute Twitterkonten „folgen“ 



+
Facebook 



+
Warum Seiten „gefallen“ 



+
Google+ 



+
Google+ für SEO 
(search engine optimization) 



+
Unternehmensprofile auf LinkedIn / 
Xing 



+
Tumblr 



+
Pinterest 
 



+
Instagram 



+
YouTube 



+
GPS-basierte Dienste 

!  Facebook Check Ins 

!  Foursquare 

!  Google Places 

!  Offers / Specials 



+
E-Mail Newsletter 



+
Der soziale Katalog 



+
Medien finden 



+
Merken, bewerten, taggen und teilen 



+
Kommentieren und diskutieren 



+
Virtuelle Bücherregale 



+Büchereiübergreifende Inhalte 



+
Smartphone Apps 



+
Coffeetable/Bildband-Apps 



+
Dienstleistungs-Apps 



+
Nutzerbefragung 
Welche sozialen Netzwerke bevorzugen die Kunden 
meiner Bibliothek? 



+
Lernen Sie Ihre Kunden kennen 

!  Informelle Umfrage unter Nutzern 

!  Fragebogen (online oder offline) 

!  Google Analytics (Besucherquellen) 

!  Marktstudien (z.B. eMarketer Datenbank) 



+
Soziale Netzwerknutzer im Profil 



+
Webseiten für soziale 
Netzwerke vorbereiten 
Blogs und „social sharing“ 



+
Blogs 

!  Seitenintern 

!  Extern 

!  Wer bloggt? 

!  Wie oft? 

!  Über was? 



+
Externe Dienste 

!  Blogger (Google) 

!  WordPress 

!  Typepad 

!  Tumblr 



+
Interne Dienste 

!  WordPress 

!  Drupal CMS 

!  TYPO3 CMS 

!  Joomla! CMS 



+
RSS Feeds 



+
Teilen ermöglichen 

!  AddThis, ShareThis, AddtoAny 

!  Lassen Sie WebseitenbesucherInnen Ihre Inhalte teilen 

!  Einfache Installierung und Wartung 

!  300+ Netzwerke, inklusive Facebook, Twitter, E-mail, etc. 

!  Lernen Sie über das Teilungsverhalten Ihrer BesucherInnen 



+
Fallbeispiel: AddThis 



+
Virale Inhalte identifizieren 



+
Populäre Dienste erkennen 



+
Besucher Interesse 



+
Besucher Interesse im Vergleich 



+
Bis morgen! 



+
Eine Redaktionsstrategie 
entwickeln 
Aufgabe 



+
Zu Anfang 

!  Folgen Sie andern  

!  Hören Sie zu 

!  Lernen Sie von Mitbenutzern 
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+
Wodurch unterscheidet sich meine 
Bibliothek von anderen? 



+
Welche Inhalte sollen mit welchem Ziel 
kommuniziert werden? 



+
Definierung des Arbeitsablaufes 
für die Redaktion von Inhalten 

!  Wer schreibt was? 

!  Müssen einzelne Nachrichten genehmigt werden? 

!  Wer hat die Befugnis um grünes Licht zu geben? 

!  Ist das wirtschaftlich? 



+
Wie entwickeln wir unsere 
Ansprache? 

!  „Trial and error“ 

!  Demographiespezifisch 

!  Erfinden Sie eine Rolle 

!  Unterschiedlicher Ton für verschiedene Netzwerke 



+
Welche Art von Inhalten sind für meine 
Netzwerke besonders geeignet? 

!  Leseempfehlungen 

!  Programmangebote 

!  Neuigkeiten 

!  Inspirierende Zitate 

!  Bilder / Videos 

!  Blogs 

!  Tipps über Standorte 



+
Wie gestalten Sie Ihren virtuellen 
Kundenservice? 



+
Legen Sie fest wie Sie mit negativen 
Kommentaren umgehen 

!  Reagieren Sie nie aus dem Affekt 

!  Beantworten Sie nur direkte Fragen 

!  Lernen Sie provokative Benutzer und Störenfriede zu erkennen 

!  Wenn im Zweifel, nicht antworten sondern bei Ihrer/Ihrem 
Vorgesetzten oder der Pressestelle um Rat fragen 

!  Löschen Sie Kommentare nur wenn diese anderer Menschen 
Rechte verletzen 



+
Inhaltserstellung/
Zusammenarbeit 



+
Wer entwickelt und produziert 
regelmäßig Inhalte? 

!  FachbibliothekarInnen 

!  Presseabteilung 

!  Marketingabteilung 

!  Multimediaabteilung 

!  Die „Crowd“ 



+
Teamarbeit am Beispiel von Twitter 



+
Mit einem Redaktionskalendar den 
Überblick behalten 



+
Tipps für Ihren Redaktionskalender 

!  Behandeln Sie Netzwerke unabhängig voneinander 

!  Entwickeln Sie eine Terminplanvorlage 

!  Arbeiten Sie im Team mit geteilten Google Docs 

!  Binden Sie Ihre Sammlungen an das Tagesgeschehen, 
historische Ereignisse und Jubiläen 

!  Entwickeln Sie unterschiedliche „Stimmen“ für verschiedene 
Netzwerke 

!  Greifen Sie existierende Inhalte wieder auf 



+
Teamwork mit HootSuite 



+
Automatisierung mit SocialFlow 



+
Machen Sie soziale Medien zur 
täglichen Routine  

!  Blocken Sie Zeit in Ihrem Arbeitstag 

!  Schreiben Sie Nachrichten am Anfang des Tages und 
versenden Sie diese zeitversetzt 

!  Schauen Sie mehrfach pro Tag wenige Minuten rein 

!  Antworten Sie bei Bedarf 



+
Entwickeln Sie Ihren eigenen 
Redaktionskalender 



+
Kaffeepause 



+
 Wachstum durch Vermarktung 
in Sozialen Netzwerken 
Online und Offline Marketing 



+
Webseite 



+
Aufkleber 



+
Buchzeichen 



+
E-Mail Newsletter 



+
Cross-Promotion auf anderen sozialen 
Netzwerken 



+
Den Netzwerkeffekt nutzen 



+
Erfolgsmessung und 
Optimierung 



+Messen Sie Ihren Social Media Pulse 

!  Konzentrieren Sie sich auf Optimierung 

!  Webseitenbesuche 

!  Interaktionen 

!  Netzwerkwachstum 

!  Teilungsverhalten 
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+HootSuite.com – Monitoring auf einen Blick 



+TwitterCounter.com – Wachstumsvergleich 
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+Crowdbooster.com – Impressions 
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+Crowdbooster.com – Retweets 
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+Crowdbooster.com – Tabellenformat 
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+TweetStats.com – Chronic 
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+SocialFlow.com – Optimized Publisher 
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+Facebook Insights – Überblick 

99 



+Facebook Insights – Daten 
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+Meltwater Buzz – Erwähnungen und 
Ausbreitung 



+AddThis.com – Teilungsverhalten 



+Google Analytics – Social Media 



+Google Analytics – Webseiten Inhalte 



+Soziale Medien und E-Mail Verknüpfen 



+ Interpretation der Daten zur 
Messung von Erfolg 



+Beispiel: Online-Netzwerkgröße 



+Beispiel: Netzwerkwachstum 



+Beispiel: Markenerwähnungen 



+Beispiel: Soziale Interaktionen 



+Beispiel: Verweise 



+Beispiel: E-Mail Kennzahlen 



+Beispiel: Geteilte Inhalte 



+
Einseitige Executive Summary 



+
Zusammenfassung 
und Ausblick 



+
Die Zukunft von sozialen Medien 



+
E-Mail: Todgesagte Leben länger 



+
Experimentieren Sie mit neuen 
Technologien 



+
Bleiben Sie neugierig und haben Sie 
Spaß 



+
Letzte Fragen und Antworten 



+
Bleiben Sie in Kontakt 

!  johannes@neuermedia.com  

!  Linkedin.com/in/johannesneuer 

!  Slideshare.com/johannesneuer 


