Entwicklungen im Benutzungsbereich

Termin: 24. und 25. Juni 2002
Ort: Bielefeld/Bethel
Veranstalter: Initative Fortbildung fuir wissenschatftliche Spezialbibliotheken

und verwandte Einrichtungen e.V., in Zusammenarbeit und mit
Unterstutzung des Verbandes kirchlich-wissenschatftlicher Bib-
liotheken (VkwB) in der Arbeitsgemeinschaft der Archive und
und Bibliotheken in der evangelischen Kirche (AABevK)

Schier uniiberschaubar ist die Zahl neuer Entwicklungen im Bibliothekswesen : neue Medien,
neue Benutzerdienste, neues Selbstverstandnis. Ein komprimiertes Zwei-Tage-Fortbildungs-
programm bringt Sie auf den Stand der Zeit.

Programm :

Montag, 24, Juni 2002 : Universitatsbibliothek Bielefeld

13:30 — 14:00 Uhr Begruf3ung, Vorstellungsrunde

14:00 — 15:15 Uhr Elektronische Ressourcen im Uberblick
(Hannelore Effelsberg, DDB, Frankfurt am Main)

15:15 - 16:30 Uhr Literaturbeschaffung — Freud und Leid. Dokument-
lieferdienste und Online-Fernleihe
(Marianne Hesse-Dornscheidt, Universitats- und
Landesbibliothek Dusseldorf)

Kaffeepause

17:00 — 18:00 Uhr Rechtliche Aspekte bei der Benutzung
(Gabriele Beger, Zentral- und Landesbibliothek Berlin)

Die Teilnehmerinnen haben die Gelegenbheit, ihre einschlagigen Probleme bereits
im Vorfeld zu benennen beger @zlb.de), damit sie wahrend der Veranstal-
tung bericksichtigt werden kdnnen

19:30 Uhr ff. Gemeinsames Abendessen im Haus der Stille, Bethel



Dienstag, 25. Juni 2002 : Haus der Stille, Bethel

9:00 — 10:00 Uhr : Ist der Kunde Konig ? Bibliotheken und ihr modernes
Dienstleistungsangebot
(Wiebke Andresen, Stadtbibliothek Hannover)

10:00 — 11:15 Uhr : Wie befrage ich meine Kunden ? Vorbereitung, Durch-
fuhrung und Auswertung einer Kundenbefragung
(Ingeborg Stachnik, EDBI, Berlin)

11:15—-11:45 Uhr Kaffeepause

11:45 - 13:00 Uhr Und nichts geht ohne — Sozialkompetenz !
(Bettina Ritter-Mamczek, Kommunikationstrainerin,
Berlin)

13:00 — 14:30 Uhr Mittagspause

14:30 — 15:45 Uhr Wir bieten mehr als Biicher und Datenbanken !

Die Vermittlung von Informationskompetenz als neue
Aufgabe fur die Bibliothek der Zukunft
(Dr. Fabian Franke, Universitatsbibliothek Wurzburg)

15:45 — 16:30 Uhr Schlussdiskussion, Auswertung und Ende der Veran-
staltung

Moderation : Armin Stephan, Augustana-Hochschule, Neuendettelsau

Teilnehmerzahl : max. 25 Personen

Teilnahmegebduhr : EUR 85,-- fur kirchlich-wissenschatftliche Bibliotheka-

rinnen; sonst EUR 120,--

Anmeldung : bitte ausschlief3lich schriftlich bei Evelin Morgenstern -
Initiative Fortbildung flir wiss. Spezialbibliotheken und
verwandte Einrichtungen e.V. - c/o Zentral- und Lan-
desbibliothek Berlin - Breite Strafe 30/31 -

10178 Berlin
Fax: 030/ 8334478
E-Mail : morgenstern@initiativefortbildung.de

Die Bear beitung der Anmeldungen erfolgt ab 28/03/02

Wir haben im Haus der Stille ein Kontingent an Einzel- und Doppelzimmern (EZ : EUR 30,-- ohne
Frihstick) reservieren konnen. Wir bitten um Selbstbuchung bei Frau I. Katenbrink, Tel. :
(05 21/1 44-25 20; Fax : ...-54 82)



