
E-Medien Geschäftsgang / Checkliste
Zugleich: „Lebenszyklus“ einer E-Ressource

(auch als / Laufzettel / Produktblatt) 
Dr. Klaus Junkes-Kirchen (2013)
	Vorgang / Station
	To DO / zu beachten
	Gut zu Wissen
	Notizen

	Produkt:
	Beschaffungswunsch, Angebot

	Anbieterinformationen
	

	„Vorakzession“
	Ist das Produkt oder sind seine Inhalte vielleicht bereits vorhanden?
	DdDB UB Ffm
DBIS
Nationallizenzen
HebKON
ERMfa
	

	Produktinformationen
	( „Katalog“ von Digento: http://www.digento.de
( Datenbank-Infosystem DBIS
( Charleston Advisor: http://charlestonco.com/

	Rezensionen:

Charleston Advisor
	

	Produktanbieter:
	Hersteller

Lieferant

Konsortium
	Welches Konsortium?

Nationallizenz

Allianzlizenz
	

	Produkttest
	Nota bebe: Sollte immer kostenlos sein!

IP-basiert oder per Passwort?

Kreis der Produkttester festlegen:

„öffentlich“

„intern“
	
	

	Preise/Kosten:
	Ggf. Vergleichsangebote einholen

Wer trägt die Kosten?

Besteller?

Bibliothek?

Fachbereich/ Fakultät?
	Originalwährung

Umrechungskurs


	

	Lizenzbedingungen
	Lizenzvertrag vor Bestellung prüfen !!

Berechtigte Nutzer

Gerichtsstand

Elektr. Semesterapparate 

Fernleihe

Ggf. Backfiles

Kündigung

Ggf. verhandeln
	UrHG

Fair use

Vertragsrecht
	

	Technische Voraussetzungen
	· Webbasierte Serverlösung

· Datenträger

· Eigenes Hosting
	
	

	Bestellung des Produktes
	Termine Freischaltung  
Laufzeit

Unterzeichnung des Lizenzvertrages


	
	

	Rechnung
	Prüfen:  Mehrwertsteuer

Rechnung Anweisen 

Ggf. Splitten bei mehreren Kostenträgern
	
	

	Produktadministration
	Freischaltung: IP-Adressen des Intranets

Bei Datenträger: Installation

Ggf. Admin-Zugang einrichten (Passworte verwalten)

Ggf. in ERMs eintragen


	
	

	Produktadministration
	Katalogisierung Bibliothekskatalog

Metadaten einspielen

Aufnahme in Webangebot

Ggf. Meldung an DBIS / EZB …


	
	

	Produktadministration
	Helpdesk

Support

Fehlermanagement

„Abuse“-Regelungen bei Missbrauchsmeldungen des Anbieters
	
	

	Informationskompetenz
	Öffentlichkeitsarbeit: Anzeige als neues Produkt auf sämtlichen zur Verfügung stehenden Kanälen

Schulungen

Hilfe-Webseiten
	Web-Seiten

Mail-Verteiler

Flyer

Aushänge

Virales Marketing

…
	

	Evaluation / Vertragserneuerung
	Kosten-Nutzen-Analyse (siehe Statistik)

Bedarf abfragen

Ggf. neue Preise verhandeln


	
	

	Nutzungsstatistik:
	Durchschnittskosten je Download / Session/ Recherche
	COUNTER
	

	
	
	
	

	Vertragserneuerung
-verlängerung
	„gehe auf Los…“ = alle Infos ggf.  aktualisieren


	
	

	Bei Kündigung
	
	Kündigungsfristen beachten!
	

	
	Produktinformationen  aus allen Quellen löschen
	
	

	
	Informationen ablegen / archivieren

Ggf. Zugriff auf Backfiles prüfen
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